Vraceni / vyména zboZi

formular platny pro: spodni-pradlo-legavenue.cz

Provozovatel:
Iveta Navratilova, Valdenska 42, 779 00 Olomouc

Email: reklamace@legavenue.cz
Véazena pani, vazeny pane,
Vase spokojenost je nasim prvoradym cilem, proto nabizime moznost snadno a rychle vratit zbozi, které Vam z jakéhokoli divodu

nevyhovuje. Nize je nékolik praktickych rad, jak v takovém pfipadé postupovat.

Zbozi (nejlépe v plivodnim obalu - original krabi¢ka u znackového zbozi), s kopii faktury a timto vyplnénym formulafem, prosime,
odeslete jako doporucenou zasilku nebo balik bez dobirky na adresu provozovatele. Podaci listek si v kazdém pfipadé uschovejte!

Jakmile obdrzime a zkontrolujeme Vami vracené zbozi, zaSleme Vam emailem potvrzeni o pfijeti zbozi — zpravidla se tak déje do 48
hodin od pfijeti zbozi.

PROSIME, VYPLNTE NASLEDUJICi UDAJE:

Zbozi si preji: o vratit o vymeénit

Zbozi, které vracim: o kéd / nazev zbozi: o kéd / nazev zbozi:
o0 kéd / nadzev zbozi: o kéd / nadzev zbozi:
o kéd / nazev zbozi: o0 kéd / nazev zbozi:

*pokud neni uveden u zbozi kéd, uvedte nazev zbozi

Cislo objednavky:

Cislo Gétu, na ktery si pfejete ¢astku zaslat:

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je prodavajici povinen zakaznikovi vratit jizZ zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast i s poStovnym
a to v terminu 30 dnli od data odstoupeni. Dle zakona jsme opravnéni Uctovat kupujicimu skute¢né a dolozitelné naklady spojené s
vracenim zbozi.

V pfipadé vymény zboZi uskuteCnéte prosim novou objednavku a do poznamky v poslednim kroku objednavky napiste ,vyména zbozi*
a Cislo puvodni objednavky. Castka za vracené zbozi Vam bude v objednavce nasledné odectena.

Datum vyplInéni formulafe a podpis zakaznika:

Kontaktni telefon na Vas:

Prosime, sdélte nam pro nasi statistiku, z jakého ddvodu zbozi vracite:

o nevyhovuje mi velikost
o nevyhovuje mi barva

o nevyhovuje mi stfih

o nevyhovuje mi material
o jiny divod
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